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Tiimin osaaminen:
Piirre & Hathunters

RekryKoulutus: Tulevaisuuden kehittajat jarjestetaan Piirre C Oy:n
ja Hathunters Qy:n yhteistyona.

Ydinosaamiset: Palvelumuotoilu, yhteiskehittaminen, kouluttaminen
ja valmentaminen

Piirre on visuaalinen muotoilutoimisto, joka tekee organisaatioiden
ja yritysten tarkeimpia asioita sellaiseen muotoon
#ettamummokinymmartaa. Visuaalisen palvelumuotoilun
menetelmilla organisaatiokulttuurin eri osat esimerkiksi strategiasta,
arvoista, palvelutarjoamasta ja brandista saadaan nakyvaan,
innostavaan ja tarinalliseen muotoon helpottamaan yhdessa
tekemista, ymmadartamista ja vuorovaikutusta.

Hathunters tekee vaikuttavaa tyota edistaen asiakasymmarryksen,
muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun haltuunottoa yritysten
liketoiminnan kehittamisessa. Muotoilukypsyyden kasvattamisesta
on hyotya yrityksen koosta ja tilanteesta riippumatta.

Hathunters tarjoaa asiantuntija-, koulutus ja liiketoiminnan
kehittamisen palveluita apunaan laaja verkosto muita alansa
parhaita asiantuntijoita Suomesta.
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VALMISTELUT

Rekrytoinnin valmistelu
Tyopaikkailmoitukset
Rekrymarkkinointi

Osaajien esivalinnat &
haastattelut

Tulevaisuuden kehitta
Rekrytointiprosessi
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RekryKoulutuksen malli

Tulevaisuuden kehittajat

. RekryKoulutuksesta noin 70 % on tyossaoppimista yrityksissa ja
kolmasosa ajasta on varattu hakijoiden osaamisen kehittamiseen
innostavissa ja osallistavissa yhteiskoulutuspaivissa, sparrauksissa ja
itsenaisesti opiskellen.

. Autamme yrityksia tunnistamaan, |dytamaan ja rekrytoimaan sopivat
0saajat. Laadimme tyopaikkailmoitukset yhteistydssa, teemme
esivalinnat ja haastattelut.

. Koulutuksen paateemoja ovat asiakasymmarrys- ja kokemus, tuote-
ja palvelukehitys, viestinta ja visualisointi seka oppiminen ja
tyoelamataidot. Koulutuksen tarkka sisalto raataldidaan yritysten ja
tyonhakijoiden tarpeiden mukaisesti.

. Autamme tavoitteellisen kehitystehtavan laatimisessa, jonka kautta
0Saaja paasee jo 0sana tyossaoppimista hyodyntamaan osaamistaan
yrityksessa.

. Hathunters ja Piirre C tarjoavat tyonhakijoille koulutuksen lisaksi
henkildkohtaista sparrausta ja tukea.

. RekryKoulutukseen sisaltyvissa yritysten yhteiskehittamisen
tyOpajoissa kehitetaan toimintaan yrityksen tarpeiden mukaisesti.

. RekryKoulutus jarjestetaan yhteistydssa Pohjois-Savon
ELY-keskuksen ja TE-palveluiden kanssa.




Tyonhakijat ja kohdeyritykset

Tyo6nhakijat

*  Osaamisvaatimukset: tydtehtavaan vaadittava pohjatutkinto ja
soveltuva tyokokemus

« Henkilo, joka motivoitunut kehittamaan omia taitojaan
asiakaslahtoisesti ja haluaa tydllistya teknologia-, konsultointi- tai
palvelualan yrityksiin

» Tyota hakevat henkilot, joiden osaamispotentiaali on kehitettavissa
koulutuksen aikana

Kohdeyritykset

« Pienet, keskisuuret ja suuret yritykset, jotka toimivat valmistavan
teollisuuden alalla, teknologia-, konsultointi- tai palvelualalla

* Yritykset voivat etsia osaamista liikketoiminnan kehittamiseen,
myyntiin, asiakaskokemuksen kehittamiseen, tydyhteison
kehittamiseen, tuotekehitykseen tai yrityksen vastuullisuuden
kehittamiseen.

» Tavoitteena on, etta yritys tyollistaa tyonhakijan RekryKoulutuksen
paatteeksi




RekryKoulutuksen sisalto

Koulutuskokonaisuus: 80 opiskelijatyopaivaa

e  TyGssaoppiminen: 50 opiskelijatyopaivaa

e  Osallistavat yhteiskoulutukset: 8 opiskelijatyopaivaa
(live ja/tai eta 56 h)

e  Kehitystehtava yrityksessa: 15 opiskelijatydpdivaa

e  Sparraukset ja henkilokohtainen neuvonta opiskelijalle: 1
opiskelijatyopaiva

e Yhteiskehittamisen tyopajat rekrytoivalle yritykselle: 1
opiskelijatyopaiva

e |tseopiskelu: 5 opiskelijatyopdivaa

Tydssaoppiminen suoritetaan yrityksessa ja opiskelijan ohjaamisesta vastaa yritys.
Rekrytoiva yritys osallistuu tyopajoihin, joissa yhteiskehitetaan toimintaa koulutuksen
aiheen mukaisesti. Opiskelija osallistuu yritykselle suunnattuihin sparrauksiin ja tyépajoihin.

Osallistavat yhteiskoulutukset ovat pienryhmissa tehtavaa opetusta, joissa kuullaan
asiantuntijoiden puheenvuoroja, tehdaan tehtavid ja kaydaan keskusteluita. Koulutukset
jarjestetaan tilanteen mukaan livena tai etana. Opiskelijat suorittavat opiskelua myds
itsenaisesti.

Kehitystehtava muotoillaan tyossaoppijalle sen mukaisesti, etta se palvelee
mahdollisimman hyvin seka oppijan etta yrityksen tavoitteita. Opiskelija suorittaa
tyossaoppimisen aikana kehitystehtavan, jossa han kehittaa yrityksen toimintaa
koulutuksen oppien mukaisesti.

Sparraukset ovat tyossaoppijalle mahdollisuus saada henkilokohtaista luottamukseen
perustuvaa neuvontaa ja tukea keskustellen. Sparrauksessa voidaan auttaa esim.
yrityksessa tehtavan kehitystehtavan tekemisessa ja muihin tydossaoppimiseen liittyvissa
kysymyksissa, tyollistymisen haasteissa ja urastrategiassa.
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Koulutuksen paateemat -

|

e Asiakasymmarrys ja asiakaskokemus: Opit kuinka yritysta ?"
kehitetaan asiakaslahtoisesti ja miten asiakaskokemusta voi * 3
parantaa kerattyyn tietoon perustuen

e  Tuote- ja palvelukehitys: Ymmarrat mita palvelumuotoilu on ja \ Al
opit hyddyntamaan palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia,
jotka helpottavat palvelun tuotteistamista, kehittamista ja
asiakkaan osallistamista. Opit mita on vastuullinen likketoiminta
ja mita ovat vastuullisuuden eri aspektit, miten vastuullisuutta
mittaroidaan, suunnitellaan seka kuinka vastuullisuudesta
viestitaan

e  Viestinta ja visualisointi: Ymmarrat visuaalisuuden merkityksen
ymmarrettavassa ja mieleenpainuvassa viestinnassa, jotka
helpottavat vuorovaikutusta ja ymmarrysta yrityksen sisalla,
asiakkaiden ja sidosryhmien valilla

L Ju
-

. Osaaminen ja ty6elamataidot: Opit kuinka omaa osaamista
voi kehittaa jatkuvasti, miten asiantuntijuus tuodaan esille,
kuinka kehittamisprojekteja johdetaan, miten tehdaan myyntia
asiakkaalle ja organisaation sisalla seka opit tarkeita taitoja
tyoelamaan

* Koulutuksen tarkat sisallot raataloidaan opiskelijoiden ja
osallistuvien yritysten tarpeista lahtien




Viestinta &
visualisointi

Osaaminen ja
tyoelamataidot

Asiakasymmarrys Tuote- ja
& palvelukehitys
asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen kehittaminen

Asiakasymmarryksen keraaminen,
mittaaminen ja tiedolla johtaminen

Empatia liiketoiminnan ja
tydyhteison kehittamisessa

Asiakkaiden odotukset yrityksen
vastuullisuudesta

Palvelumuotoilun periaatteet,
prosessit ja menetelmat

Yhteiskehittamisen osallistavat
menetelmat ja digitaaliset
fasilitoinnin tyokalut

Toimiva tuotteistaminen ja
arvopohjainen hinnoittelu

Vastuullisen yritystoiminnan
periaatteet

Yritysverkostot ja ekosysteemit

Visuaalisen ajattelun j
tarinallistamisen menetelmat

Palvelutarjooman visualisointi ja
tuotetun arvon kiteyttaminen

Visuaalisuus fasilitoinnin ja
osallistamisen menetelmana

Visuaalisen viestinnan tydkalut
organisaation sisaisessa ja
ulkoisessa toiminnassa

Osaamisen jatkuva kehittaminen
Oman tyén johtamistaidot
Kehittamisprojektin johtaminen
Tiimityoskentelyn taidot
Myyntitaidot

Tyoelaman tasapaino ja jaksaminen




Palvelu ja kustannukset

Piirre & Hathunters

« Hakuilmoituksen laatiminen ja markkinointi

« Hakijoiden rekrytointiprosessi

« Hakijoiden esisoveltuvuusarviointi

» Esivalinta ja -haastatteluprosessi

« Valitulle hakijalle tarvelahtoinen ja raataloity
koulutus

» Koulutettavan henkilokohtainen seuranta ja
valmennus

» Yrityksille tarvelahtdiset kehittamistydpajat

Kustannukset
» Yritysosuusmaksu 3000 € + alv. / hakija
» ELY-keskus 7000€ + alv. / hakija
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Piirre C Oy Hathunters Oy

~Jenni Paakkonen Sonja Lehtomaki lita Sallinen
Toimitusjohtaja.& Kouluttaja Toimitusjohtaja & Kouluttaja Kouluttaja & Konsultti
lenni.paakkonen@piirre.com info@hatunmetsastajat.com info@hatunmetsastajat.com
p. 044 976 2869 p. 050 527 6784+ : p. 040 559 1063

LinkedIn LinkedIn LinkedIn

Hathunters Oy »
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mailto:info@hatunmetsastajat.com
https://www.linkedin.com/in/sonjalehtomaki/
mailto:info@hatunmetsastajat.com
https://www.linkedin.com/in/iitasallinen/
mailto:jenni.paakkonen@piirre.com
https://www.linkedin.com/in/jenni-k%C3%A4%C3%A4ri%C3%A4inen/
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